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Saantokirja on laadittu Tampereen kaupunkiseudun kuntien menettelytapaohjeeksi
varhaiskasvatuksen palveluseteliin.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssa ja varhaiskasvatuslain 43 §:ss&
mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja vahvistaa hyvéaksymis-
kriteerit hakemuslomakkeella ja sen litteella seka todentaa asiat palveluntuottajan
sijaintikunnan valvontaviranomaisten suorittamilla valvontakaynneill&. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taméan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi.

Tampereen kaupunkiseudun saantokirja sisaltda yleisen osan laatu- ja tietosuojaliitteineen
sek& kuntakohtaisen osan. S&antokirjan yleinen osa on yhteinen ja sisaltaa seka
lainsaadantd6n perustuvia etta kaupunkiseudulla yhteisesti sovittuja hyvaksymisehtoja.
Tama kuntakohtainen liite siséltda mm. kunnassa kaytdssa olevat palvelun muodot ja -
tarpeet, palvelusetelin arvon ja laskutuskaytanteet.

Palvelusetelin suurimmat arvot ja kertoimet 1.8.2024 alkaen

Palvelusetelin laskennallinen arvo on 949 €/kk (yli 3-v). Yli kolmevuotiaan lapsen
palvelusetelin arvo maaraytyy yksikdssa noudatettavan lasten ja kasvattajan valisen
suhdeluvun mukaan. Palvelusetelin kerroin suhdeluvulla 1/7 on 1.

Alle kolmevuotiaan lapsen palvelusetelin arvo maaraytyy kertomalla yli 3-vuotiaan
palvelusetelin arvo 1,56:11& ja arvo on 1480 € kuukaudessa. Palvelusetelin arvo muuttuu
seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Poikkeuksena
on tilanne, kun lapsi tayttaa kolme vuotta kuukauden ensimmaisena paivana, talléin
palvelusetelin arvo muuttuu heti ko. kuukauden alusta.

Alle 3-vuotias Yli 3-vuotias

Palvelusetelin suurin arvo | Palvelusetelin suurin arvo
1480,00 €/kk 949,00 €/kk

Asiakaskohtaisen palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus lasketaan samojen periaatteiden
mukaan kuin kunnan varhaiskasvatuksen asiakasmaksu ja paatoksen tekee se viranhaltija,
jolle paatds on delegoitu.

Palvelutuottajalle lahetetaan sijoitusehdotus hyvaksyttavaksi, jonka jalkeen asiakas saa
paatoksen lapsen varhaiskasvatuspaikasta ja palvelusetelista. Palveluntuottaja nakee
lapsikohtaisen palveluseteliarvon suoraan sahkoisesta eVaka jarjestelméasta.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan (laki Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelist&, 569/2009).
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Palvelun tarpeet ja kertoimet

Palvelun tarpeiden suurimmat arvot saadaan kertomalla lapsen ian mukainen suurin arvo

alla mainituilla kertoimilla.

Varhaiskasvatuspalvelun tarve, | Palvelusetelin @ Palvelusetelin | Palvelusetelin Asiakkaan
hoitoaikaperusteinen kerroin suurin arvo, suurin arvo, omavastuuosuus
yli 3-v. alle 3-v. kokoaikaisesta

asiakasmaksusta

Kokoaikainen varhaiskasvatus, 1 949 € 1480 € 100 %

hoitoaika vahintaan 36h/vko,

151h - /kk

Osa-aikainen varhaiskasvatus, 1 949 € 1480 € 90 %

hoitoaika 29 -35h/vko,

121 -150h/kk /kk

Osa-aikainen varhaiskasvatus, 0,8 759,20 € 1184 € 80 %

hoitoaika 21-28h / vko,

86 -120h/ kk

Osa-aikainen varhaiskasvatus, 0,6 569.40 € 888 € 50 %

enintaan 20h/vko tai 0-85h/kk,

Esiopetusta taydentava 0,5 474,50 € - sovitun hoitoajan

osa-aikainen varhaiskasvatus tuntimaaran
mukainen maksu

Varhaiskasvatuksen tehostettu sovitaan

ja erityinen tuki, *vahennys erikseen

yhdella omavastuuosuudella

Palvelusetelin arvon laskutus kunnalta

Kunta vastaanottaa vain verkkolaskuja. Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa seuraavan
kuukauden 5. paivaan mennessa. Kunta maksaa laskun neljantoista (14) paivan kuluessa
sen saapumisesta. Kunta maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin
mukaisesta kaytetysta palvelusta.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin
arvo laskutetaan toimintapaivien mukaan. Hoitopaivan arvo on palvelusetelin
kuukausiarvo jaettuna toimintapaivilla. Palvelusetelin maksaminen alkaa
palvelusopimuksen mukaisesti ja paattyy irtisanottaessa erikseen sovittuun
irtisanomispaivaan. Lapsen kotikunnan vaihtuessa oikeus palveluseteliin paattyy.

Asiakas irtisanoo lapsen varhaiskasvatuspaikan ja palvelusopimuksen palveluntuottajalle
kirjallisesti irtisanoutumislomakkeella, irtisanomisaika 30 kalenteripaivaé. Palveluntuottaja
tiedottaa valittbmasti irtisanomisiimoitukset kunnan valvontaviranomaiselle ja kirjaa
sahkoiseen jarjestelmaan lapsen viimeisen voimassa olevan varhaiskasvatuspaivamaaran.

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa maksussa
myo0s takautuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetel
peritaan takaisin palveluntuottajalta.
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Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan eVakan palveluseteliraporttia ja
iimoittamaan havaitsemistaan virheist& / puutteista vipymatté varhaiskasvatuksen
asiakaspalveluun. Palveluseteliraportti lukittuu joka kuukauden 25. paiva, jonka jalkeen
palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palveluseteliraportin mukaisesti.

Kunnalla on oikeus tarkistaa laskutuksen perusteena olevia laskutuslistoja. Kunta ei maksa
laskutus- yms. lisia eika vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista.

Arkistointi ja tietosuoja

Kangasalan kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja. Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakastietonsa omassa
yksikbssaan arkistointisa&ntdjen mukaisesti. Kangasalalaisen lapsen
varhaiskasvatussuhteen paattyessa yksityisella palveluntuottajalla, tulee lapsen
arkistoitavat asiakirjat (lapsen vasu litteineen) toimittaa Kangasalan
varhaiskasvatustoimistoon, jossa asiakirjat arkistoidaan lapsikohtaisesti Kangasalan
kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaalla on GDPR:n mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavéaksi. Palveluntuottaja ilmoittaa vipymatta
kaikista asiakkaiden pyynndgistg, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.
Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin. Henkildtietojen kasittelysta sovitaan
tarkemmin kaupungin ja palvelusetelituottajan valisessa tietosuojasopimuksessa, joka on
saantokirjan litteena.

Palvelusetelitoimijoiden ohjaus ja valvonta Kangasalla

Valvonta yksityisess& varhaiskasvatuksessa perustuu varhaiskasvatuslakiin (540/2018).
Varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia on yksityisen palveluntuottajan jarjestaman
varhaiskasvatuksen osalta Aluehallintovirasto, Valvira, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto seka kunnan monijaseninen toimielin tai sen maaraama viranhaltija.

Kangasalla sijaitsevien yksityisten paivakotien osalta valvova monijaseninen toimielin on
sivistyslautakunta. Sivistyspalvelualueen delegointisaanndn mukaan yksityisen
varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan tehtavéat kuuluvat varhaiskasvatusjohtajan ja
varhaiskasvatuksen aluejohtajan tehtaviin. Sivistyslautakunta hyvaksyy vuosittain
Kangasalan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnan suunniteiman.

Varhaiskasvatusjohtaja tekee paatoksen yksityisista palveluntuottajista.
Varhaiskasvatuksen aluejohtaja vastaa yksityisten palvelutuottajien yhteistyon ja
valvonnan kehittdmisesta, toteuttamisesta ja seurannasta. Tampereen kaupunkiseudun
yksityisen varhaiskasvatuksen tydryhman laatimat yksityisen valvonnan toimintaperiaatteet
ja lomakkeet ovat valvonnan tydvalineita. Valvontaa toteutetaan suunnitelmallisesti
etukateen palveluntuottajaa informoiden sek& ennalta iimoittamatta tehtavilla
valvontakaynneilla.



