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1. Palveluseteli

Kunnan on jarjestettévé varhaiskasvatuslaissa saédettyé varhaiskasvatusta siiné laajuudessa ja sellaisin toi-
mintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttad. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaa-
teisid varhaiskasvatuspalveluita.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalveluiden saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
méa&araamaan arvoon asti.

Varhaiskasvatuslaki 5 8§

Kunta voi jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9
8:5s8 sdadetdan. Hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta kunnan
tai kuntayhtymén on varmistuttava siitd, etté hankittavat palvelut vastaavat
sitd tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kdyttajalle sosiaali- ja terveyden-

huollon palvelusetelisté annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Kunta

tai kuntayhtym@ on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle kor-
vausta vain osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten varhaiskasvatuspalve-
luista ja palvelusetelid kaytettdessa hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuotta-

jalle enintéan palvelusetelin arvoon saakka.

Kunnan on pyrittava jarjestamaan varhaiskasvatusta lahelld palvelun kayttajia
ottaen huomioon asutuksen sijainti seka liikkenneyhteydet. Paivakodin toiminta
kalenterivuoden aikana ja aukioloaika vuorokaudessa on jarjestettava paikalli-
sen tarpeen mukaan.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Lakia sovelle-
taan téssa sdantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelin
kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvéksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelijarjestelméssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosa-
puoleksi palvelusta sovittaessa.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5 8:n mukaiseen kunnan jarjestdméan varhaiskasvatukseen,
eiké lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai kunnan jarjesta-
mé&a4 tai tukemaa kerhotoimintaa.
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2. Saantokirja

Séantokirja on laadittu Tampereen kaupunkiseudun kuntien menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen pal-
veluseteliin. S&antokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Séantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ss4 mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palve-
luntuottaja vahvistaa hyvéksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen Varhaiskasvatuksen laatukriteerit -
liitteelld seka todentaa asiat paivakodin sijaintikunnan valvontaviranomaisten suorittamilla valvontakayn-
neilld. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu ja noudattaa tdméan sdantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palve-
luntuottaja hyvaksytéan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Tampereen kaupunkiseudun sédéntokirja sisaltaé yleisen osan laatuliitteineen seké kuntakohtaisen osan.
Saantokirjan yleinen osa on yhteinen ja siséltaa seké lainsdadantdon perustuvia ettd kaupunkiseudulla yh-
teisesti sovittuja hyvéksymisehtoja. Kuntakohtainen liite sisaltdd mm. kunnassa kéytossé olevat palvelun
muodot ja -tarpeet, palvelusetelin arvon ja laskutuskaytéanteet.

3. Maaritelmat

Tassé saantokirjassa tarkoitetaan:

e Kunnalla
varhaiskasvatuksen palvelusetelin kdytt6on ottanutta kuntaa.

e Palveluntuottajalla
yksityisté varhaiskasvatuksen palveluntuottajaa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

e Asiakkaalla
tarkoitetaan lasta, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin ja hdnen huoltajaansa.

e Palvelusetelilla
jarjestdmisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle myontdmaé sitoumusta
korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan ar-
voon asti.

o Tulosidonnaisella palvelusetelilld
palvelusetelid, jonka arvon kunta méarittelee asiakkaan jatkuvien ja sddnndllisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen (Varhaiskasvatuksen asiakas-
maksulaki).

e Omavastuuosuudella
sitd osuutta palvelusetelistd (varhaiskasvatuksen asiakasmaksu), joka jaa huoltajille itse mak-
settavaksi. Madaritelld&dn samoilla perusteilla kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakas-
maksu.

Palveluntuottajan maarittamalla lisaimaksulla
mahdollista lapsi-/perhekohtaista lisamaksua kuukaudessa, jonka yksityiset palveluntuottajat
voivat madritelld péivakotikohtaisesti ja joka j&& aina asiakkaan maksettavaksi omavastuu-
osuuden lisaksi.
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4. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsdadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamista koskevaa
lainsaadantoa.

1.8.2024 voimassa oleva lainsaadanto:

e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

e Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

o Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

o Lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesté (604/2002)
e lastensuojelulaki (417/2007)

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

o Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja
ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteisté (890/2022)

5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

5.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kéytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksié. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpié kayttssa ole-
via tilastokeskuksen indekseja.

Laskennan tuloksena saatu hinnan muutosprosentti pydristetdan aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen.
Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtédvd muutoksia (esim. palvelun tarpeiden
muuttumisen takia) kdydaan niista kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset
tulevat voimaan saéntokirjan luvun 12 mukaan.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vuosittain kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo
vieddan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu palvelusetelin arvo otetaan kdytt66n aina uuden toi-
mintakauden alusta elokuun 1. péiva.

Suurimman arvon madrittelyperusteena kdytetaén yli 3-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuspai-
kan hintaa. Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvéksytdan kunnan paatoksentekoprosessin
mukaisesti. Palvelusetelin arvot méaritelldan kuntakohtaisessa liitteessa.
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Palveluseteli mydnnetéén vahintédén kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen, ja se on yksikkdkohtainen,
lapsikohtainen ja tulosidonnainen. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa so-
pimuksen. Palveluntuottajan velvollisuus on ohjeistaa huoltajia palvelusetelikdytanteista prosessin eri
vaiheissa.

Palvelutarpeen muutokset, joiden perusteella mééaritelladn myos uusi palvelusetelin arvo, tulevat voi-
maan seuraavan kuukauden alusta. Poikkeuksena sisaruksen aloittaessa varhaiskasvatuksessa mahdol-
liset muutokset tulevat voimaan kuluvan kuukauden aikana. Kotikunnan vaihtuessa oikeus palvelusete-
liin p4attyy, ja sitd on haettava uudelleen uudesta kotikunnasta.

5.2 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo

Kun varhaiskasvatusta jérjestetéédn antamalla palvelunkayttdjalle palveluseteli, kunta ei saa perid var-
haiskasvatuksesta maksua. Palvelusetelin arvoa maarattédessa on otettava huomioon, mité sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistéd annetun lain (569/2009) 7 ja 8 §:ssd sdadetaan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvéhennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen
eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Lapsikohtaisessa palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja periaat-
teita kuin kunnallisen varhaiskasvatuspalveluiden asiakasmaksuohjeistuksessa. Kunnallisissa varhais-
kasvatuspalveluissa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelid. Palvelusetelin arvo méaaratéén
toistaiseksi.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, palvelun tarpeen, perheen koon ja tu-
lojen mukaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle. Mikéli hoitopaikan hinta on kor-
keampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja tdméan erotuksen asiakasmaksun liséné asiak-
kaalta. Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Viranomaisten oikeuteen
saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaradmisté varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovel-
letaan, mité varhaiskasvatuslain asiakasmaksuista annetun lain 178:ssé on kirjoitettu.

Palvelusetelin arvoa maéarattiessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palveluntuottajalta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sijaintikunnan varhaiskasvatuksen viranomaiselle
vahintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky tai perheen koko on muuttunut tai
maksu osoittautuu virheelliseksi. Muutoksista tulee ilmoittaa viipymaétta kirjallisesti, kunnan ohjeistuk-
sen mukaan. Palvelusetelin arvon korottamista/laskemista koskevasta asiasta on tehtava paatos. Paa-
t6s palvelusetelin arvosta tehdaén kunnan asiasta paattéavéan viranomaisen toimesta.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Poikkeuksena on tilanne, kun lapsi tayttaa kolme vuotta kuukauden ensimmaéisend paivéanag, tal-
I6in palvelusetelin arvo muuttuu heti ko. kuukauden alusta. Perheelle toimitetaan automaattisesti uusi
paatos palvelusetelin arvosta. Palveluntuottaja tarkistaa uuden arvon varhaiskasvatuksen sahkdisesta
jarjestelmasta.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdén vuoden ajalta, mikali palvelu-
setelin maaraamisté koskeva paatos on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin virheelli-
siin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja
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palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen
suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

6. Asiakkaan asema

6.1 Palvelusetelin hakeminen ja mydntaminen

Palveluseteli on harkinnanvarainen etu kunnan asukkaalle, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun.
Palveluseteli voidaan myont&a kunnan hyvaksyméaan palvelusetelipdivékotiin kotikunnassa tai muussa kun-
nassa. Lista hyvaksytyista palvelusetelipéivédkodeista I0ytyy kotikunnan www-sivuilta.

Asiakas tayttaa lapselleen kunnan www-sivuilla séhkoisen hakemuksen yksityisiin varhaiskasvatuspalvelui-
hin. Palvelutuottajalle 1&hetetdén sijoitusehdotus hyvaksyttavéksi, jonka jalkeen asiakas saa paatoksen lap-
sen varhaiskasvatuspaikasta ja palvelusetelistd. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyé hanelle tarjotusta palvelu-
setelistg, jolloin kunnan tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestdmiensa palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee yksityisen palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelujen
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon mukaan maaraytyvéat kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi saadetdan kuluttajariitalauta-
kunnasta annetussa laissa. Palveluntuottaja toimittaa palvelusopimuspohjan tiedoksi kunnan valvovalle vi-
ranomaiselle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja
ei muun muassa saa kayttaa kulutushytdykettd tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyédykkeen hinta ja muut
asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettéva kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seké vahin-
gonkorvaus. Palvelusetelid kayttévé asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kulut-
tajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palveluseteli voidaan myontéa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissé olevien lasten varhaiskasvatuspalve-
lusta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Mikéli perhe on hyvéksynyt yksityisen palvelusetelipéivako-
din, niin palvelusetelin arvo maaritetdén saatujen tuloselvitysten mukaan. Palveluseteli voidaan mydntéa
aikaisintaan hakukuukauden alusta alkaen.

Tiedottaminen

Kunnan on selvitettévd ja tiedotettava asiakkaalle timan asema palvelusetelid kéaytettéessd, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuu-
den suuruus seké vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maa-
raytyvé asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tu-
lonselvityksen jélkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava
tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan rijppumatta
hankkia. Hanelle on my6s varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tar-
peellista selvitysta.
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Vanhempainvapaa

Vanhempainrahapdivia voi kdyttad, kunnes lapsi tayttaa 2 vuotta. Péivarahapdaivat voi kdyttaa useassa
o0sassa, tydsuhteessa olevat vanhemmat voivat saada vapaata enintdéan neljéssa jaksossa. Oikeus varhais-
kasvatukseen alkaa sin& kuukautena, kun lapsi tayttaa 9 kuukautta. Oikeus samaan varhaiskasvatuspaik-
kaan sdilyy enintdan 13 viikkon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle vanhempainvapaan ajalta, mikali palvelusopimus on alkanut
ennen vanhempainvapaata. Palveluntuottaja ei voi perid perheeltd varhaiskasvatuksen asiakasmaksua van-
hempainvapaan ajalta ja lapsen hoitosuhteen tulee jatkua vélittdmasti vanhempainvapaan jalkeen. Asiakas
toimittaa Kelan paattksen vanhempainvapaasta palveluntuottajalle ja kuntaan.

6.2 Palvelusetelipdatoksesta tiedottaminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, arvon korottamisesta ja oikeudesta oikaisuvaatimukseen toi-
mitetaan asiakkaalle tiedoksi kirjeell& postitse tai séhkoisen asioinnin kautta. Tiedoksisaannin katsotaan tél-
I6in tapahtuneen, jollei muuta ndytetd, seitsemantend péivana siitd, kun paatos on annettu postin kuljetet-
tavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdadetdan hallinto-
laissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen saa vaa-
tia oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003) saadet&an. Oikaisuvaatimus tehdaén toimielimelle, joka vas-
taa asianomaisen palvelun jarjestadmisestd kunnassa.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin
hallintolainkayttolaissa (586/1996) sdadetaan. Hallinto-oikeuden paatokseen saa hakea muutosta valitta-
malla vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.

6.3 Palvelusopimuksen irtisanominen

Asiakas voi irtisanoa palvelusopimuksen haluamanaan ajankohtana noudattaen 30 kalenteripéivén irtisano-
misaikaa. Palvelusetelin voimassaolo paattyy 30 kalenteripdivan kuluttua irtisanoutumisesta. Palveluntuot-
taja voi perié asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulta irtisanomisajalta ainoastaan palvelusopimuksessa
sovitun asiakasmaksun.

Asiakas irtisanoo lapsen varhaiskasvatuspaikan ja palvelusopimuksen palveluntuottajalle kirjallisesti irtisa-
noutumislomakkeella. Palveluntuottaja toimittaa lomakkeen kunnan palvelusetelitoiminnasta vastaavalle
viranhaltijalle ja/tai kirjaa tiedon varhaiskasvatuksen séahkoiseen jarjestelmaan valittomasti asiakkaan irtisa-
nottua varhaiskasvatuspaikan. Irtisanomisilmoituksesta tulee kdydéa ilmi palvelusopimuksen viimeinen voi-
massaolopaiva.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuottajan ilmoitettava irtisano-
misperusteet asiakkaalle ja palvelusetelitoiminnasta paattaneelle viranhaltijalle. Palveluntuottajan osalta
irtisanomisaika on nelja kokonaista kalenterikuukautta.



J 9

TAMPEREEN
KAUPUNKISEUTU

6.4 Palvelupalautteet, muistutukset ja kantelut
Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestéén ensisijaisesti palveluntuottajalle.

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta séhkodpostitse, puhelimitse tai paikan paalla palvelun-
tuottajalle tai kunnan palvelusetelitoiminnasta tai valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle. Mikali palvelun-
tuottaja saa asiakkaalta palautteen han toimittaa sen valittémaésti kunnan palvelusetelitoiminnasta tai val-
vonnasta vastaavalle viranhaltijalle. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen kahden (2)
viikon sisélla. Vastaus toimitetaan myos kunnan palvelusetelitoiminnasta tai valvonnasta vastaavalle viran-
haltijalle.

Varhaiskasvatuslain 54 §:n mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatto-
malla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdd muistutus toiminnasta vastaavalle paiva-
kodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkil6lle tai kunnan varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toi-
mipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla sek jarjestettava muistutuk-
sen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdd paéasaantoisesti kirjalli-
sesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja késiteltédva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuulli-
sessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valit-
tamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen sdadetéan.
Muistutuksen tekeminen ei mydskaén vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kanteluun sovelletaan mitd hallintolain 8 a luvussa saadetéén hallintokantelusta. Jos asiassa ei ole tehty
muistutusta, ja valvontaviranomainen (= aluehallintovirasto) arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta
kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtdd asian asianomaisen varhaiskasvatusyksikon tai kunnan
varhaiskasvatuksen palvelujohtajalle k&siteltévéksi. Siirto on tehtévé valittdmasti arvion tekemisen jalkeen.
Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijélle. Varhaiskasvatusyksikén on annettava tieto siirrettyyn asiaan an-
netusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretdén, kantelun tutkimatta jatta-
misesta ei tehdé paatosta.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnan valvonnasta vastaavalle toimijalle mahdollisimman pian tai vii-
meistaan kahden viikon kuluttua palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, muistutuk-
sista, kanteluista samoin kuin kaikkia edell& mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

6.6 Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetééan vahintaan kuukauden kestévéaan hoitosuhteeseen.

Palveluseteli mydnnetéén tiettyyn varhaiskasvatusyksikkoon. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irti-
sanoo varhaiskasvatuspaikkansa. Mikali lapsi ei kayta palvelua yhtdjaksoisesti 65 kalenteripaivaan, palvelu-
setelin maksaminen paéattyy.
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7. Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottajilta edellytetdan varhaiskasvatuslain ja -asetuksen seka sédantokirjan noudattamista. Palve-
luntuottajaa edustaa paivékodinjohtaja, joka vastaa yksikon toiminnasta.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muu riittava naytto siita,
ettd tassa luvussa mainitut vaatimukset tayttyvat.

Rekisterdinti ennakonperintérekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisateiset vakuutuk-
set vastuun varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palvelujen tuottaja vastaa niisté vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelujen

tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palvelujen tuottajan ja/tai ha-
nen alihankkijansa aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siitéd johtuvista virhe-
tilanteista sek& maksuliikenteestd ja sen sujuvuudesta.

Varhaiskasvatuksen laatu

Palveluntuottajan palvelutason tulee vastata vahintdan kunnan oman varhaiskasvatuspalveluiden laatuta-
soa.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa séénnéllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta sekd
palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista rekla-
maatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden vuoksi tehdyista toimenpiteista.
Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain vaatima omavalvontasuunnitelma on laadittava ennen toiminnan aloittamista ja suun-
nitelma on péivitettava henkiloston kanssa kolmen kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta. Omaval-
vontasuunnitelma on julkinen ja sen toteutumista on seurattava.

Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuussuunnitelma on laadittava ennen toiminnan aloittamista ja suunnitelma on péivitettava henki-
I6ston kanssa kolmen kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Toiminta-aika

Palveluseteliyksikko on tarvittaessa auki klo 6.00-18.00. Yksikdissd, joissa on korkeintaan kuusi kasvatus-
henkil64, voidaan péivittdista toiminta-aikaa rajata. Yksikén on kuitenkin oltava avoinna paivittain
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vahintéan klo 7.00-17.00. Mikali lapsen hoidon tarve muuttuu vanhemman tyosté tai opiskelusta johtuen,
on yksikon aukioloaikaa tilapaisesti laajennettava vastaamaan perheen tarpeita.

Palveluntuottajilta edellytetddn ympérivuotista aukioloa. Palveluntuottajilta edellytetaéan paivystyksen jar-
jestamistd itse tai yhteistysséd muiden palveluntuottajien kanssa oman kunnan alueella tai muutoin huolta-
jille kohtuullisen matkan paassa.

Palveluntuottajan on tiedotettava péivittdiset aukioloajat (klo 7-17, tarvittaessa 6—18) ja ympérivuotinen
aukiolo nettisivuillaan.

Suositeltavaa on, etté palveluntuottaja perii asiakasmaksun enintdan yhdeltatoista kalenterikuukaudelta
toimintavuoden aikana (toimintavuosi 1.8.—31.7). Kunta ei ole velvollinen jarjestamaan paivystysta palvelu-
setelillé toteutetun varhaiskasvatuksen asiakkaille.

Henkilosto

Palveluntuottajan henkiloston on taytettava varhaiskasvatuslain (540/2018) edellyttamat henkildston kel-
poisuusehdot ja syksylla 2024 voimassa olevan valtioneuvoston asetuksen varhaiskasvatuksesta edellyt-
taéma henkildstén mitoitus. Palveluntuottajan on liséksi nimettava kelpoisuusehdot tayttava paivakodin joh-
taja. Pyydettaessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat tai niiden on oltava nahtavilla valvontakayn-
nill4. Palveluntuottajan ja pdivékodin johtajan on tiedotettava henkil6stolleen vuosittain ilmoitusvelvolli-
suudesta ja siihen liittyvista kaytanngisté (Varhaiskasvatuslaki 57 a 8 ja 57 b 8).

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkil6ston riittéavastd, ammattitaitoa yllapitavasta ja kehittéavasta
téaydennyskoulutuksesta varhaiskasvatuslain mukaisesti. Varhaiskasvatuksen henkiléston tulee osallistua
riittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittdvaan tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteu-
tumista ja vaikuttavuutta on seurattava ja arvioitava. Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain koulutus-
suunnitelma, joka pohjautuu henkildstén osaamisen kehittdmisen tarpeisiin. Palveluntuottaja, paivakodin
johtaja ja henkildstd ovat velvollisia osallistumaan kunnan jarjestamiin yhteisty6kokouksiin, koulutuksiin ja
kehittamistychon.

Ateria- ja siivouspalveluiden seké kiinteiston huollon jarjestaminen

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa siivouksen, ruokapalvelun, turvallisuuden ja kiinteistén huollon
jarjestamisesta (ns. tukipalvelujen), niiden laadusta seka toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta va-
hintdan kunnan linjausten mukaisesti. Kasvatus-, opetus- ja hoitotydhon varatulla tydajalla ei suoriteta kuin
toimintaan vaikuttavat, valttdméattomat tukipalveluihin liittyvat tehtavat. Tukipalveluista vastaa joko ali-
hankkija tai tdh&an varattu henkilstéresurssi. Tukipalveluista on oltava erillinen suunnitelma tai sopimus.
Mikali varhaiskasvatuksen henkildsto tekee tukipalveluihin liittyvia tehtavig, tulee talléinkin noudattaa lain
mukaista henkiléstomitoitusta lapsiryhmissd. Pyydettaessé palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat
edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista. Palveluntuottaja vastaa myés alihankkijoidensa
toiminnasta.

Lapsiryhmétiedot

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan koko paivakodin lapsiryhma- ja henkilokuntatiedot vahintaan
kaksi kertaa vuodessa (syys- ja helmikuussa) tai pyydettdessa useammin. Palveluntuottajalta edellytetdan
lasten ja henkilékunnan suhdeluvun seuraamista. Pyydettéessé suhdelukutieto tulee toimittaa varhaiskas-
vatuksen valvonnasta ja ohjauksesta vastaaville viranomaisille.
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Lapsen tuki

Varhaiskasvatuslain mukaan tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatuspalvelut jarjestetdan padséantoisesti
l&hipalveluna riippumatta palveluntuottajasta. Tama edellyttééd kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajan
konsultointia niissé tilanteissa, joissa tukea tarvitseva lapsi on yksityisessé varhaiskasvatuksessa. Tuen edel-
lyttdmat resurssit sovitaan yksilokohtaisesti samoin kuin tuen jarjestdémisen edellyttdma palvelusetelin
arvo. Tuen jarjestadmisen periaatteet maaritelldan tdman sdantokirjan luvussa 9.

Palvelusetelin kdytén informointi asiakkaalle

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan asiakasta palvelusetelin hakemiseen liittyvista kaytannoista
palvelusopimussuhteen alkaessa ja pééttyessé seké asiakkaan kotikunnan vaihtuessa sdantokirjan mukai-
sesti. Asiakkaan tulee olla tietoinen siit4, etté palvelusetelid ei makseta takautuvasti. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa maksussa myos takautuvasti palveluseteliin tehdyt
muutokset. Aiheettomasti maksettu palveluseteli peritédén takaisin palveluntuottajalta.

Rekisterit ja asiakirjat

Yksityinen palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) tallentamiensa ja kunnalle
antamiensa tietojen osalta niiden siséll0std ja virheettdmyydesté seké tietojen ajantasaisuudesta. Palvelun-
tuottaja huolehtii rekisterdityjen ja heidén huoltajiensa informoimisesta omalta osaltaan.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelysséa ja huolehtia siitd, etta salassa pidetta-
vid tietoja kéasitellaan oikein. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) salassapitoa
ja asianosaisen tiedonsaantioikeutta seké tiedon antamista salassa pidettavista asiakirjoista koskevia séén-
noksia sovelletaan myos yksityisen palveluntuottajan jarjestamassé tai tuottamassa varhaiskasvatuksessa.
Sen lisaksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sdadetéan, lapsen tuen tarvetta,
tukitoimia ja niiden toteuttamista koskevat tiedot seka lapsen henkilokohtaisten ominaisuuksien arviointia
koskevat tiedot ovat salassa pidettévid. Myds lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on salassa pidettéava.

Kunta on palvelusetelill jarjestettavassé palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen rekisterinpitaji. Asiakas-
rekisterid yllapidetadn kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla. Palveluntuottaja luo
ja séilyttad asiakastietonsa omassa yksikdssaédn. Kunta vastaa syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista pal-
velun paatyttya kunnan oman arkistointisuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottajalla on velvollisuus toi-
mittaa arkistoitavat dokumentit kunnan yhdyshenkil6lle. Asiakkaalla on GDPR:n mukainen oikeus omien
asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavéaksi.

Muutokset lasten palvelun tarpeissa ja paivakirjan tayttadminen

Paivékodin johtaja vastaa lasten ja henkiloston lasndolotietojen oikeellisuudesta ja tallentamisesta sek& mi-
toituksen lainmukaisuudesta. Palveluntuottaja pitdd ajantasaista paivakirjaa lasten lasna- ja poissaoloista ja
pyydettiessa toimittaa tiedot valvontaviranomaiselle.

Paivékodin johtaja tarkistaa lasten sijoitustiedot varhaiskasvatuksen sahkoisesté jarjestelmasta. Palvelu-
setelin voimassaolo muodostaa laskutusperusteen, jonka perusteella palvelun tuottajalle maksetaan palve-
lusetelin mukainen arvo kuukausittain. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon paiva-
kodin johtaja tai hdnen estyneend ollessa varahenkil.
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Sahkoinen jarjestelma

Palvelusetelituottajien hallinnointia varten on kaytdssé sahkoinen jarjestelma ja asiakasasiat siséllytetdan
kuntien varhaiskasvatuksen sahkgiseen jéarjestelméan. Palveluntuottajia velvoitetaan kdyttdméan omalta
osaltaan naita jarjestelmia ja noudattamaan annettuja ohjeita.

Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvén tavan mukaista. Ylisanoja tai ver-
tailumuotoja ei saa kdyttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelid kayttévé asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa ha-
nen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdva myds hintojen voimassaolo ja maksu kesdajan hoidosta.

Lispalvelut

Kunta voi neuvotella yksittéisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista palve-
luista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naisté erillisista vaatimuksista kay-
daén tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Kunta voi esittda, etté palveluntuottaja ylittaa tietyt
minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyé palve-
luntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon. Edella mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotte-
luista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. TAmén
sdannodksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asia-
kasryhmén erityistarpeet.

Palveluseteliyksikdn toiminnan paattyminen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa paivékodin sijaintikunnan varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle
palveluseteliyksikdn toiminnan loppumisesta véhintdan kuusi kuukautta ennen suunniteltua toiminnan
paattymista.

8. Kunnan velvoitteet

Hyvéksyminen palveluntuottajaksi

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kulu-
essa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkddmisesté on
tehtdva kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta edellyttden, etta palveluntuottaja on toimitta-
nut vaadittavat toiminnan aloittamiseen liittyvat asiakirjat sovitussa ajassa.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistéan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuot-
tamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla ta-
valla. Palveluntuottajan uudet toimintayksikot (tilat, ympéristd, henkilokunta) on hyvaksyttava sijaintikun-
nassa ennen palveluseteliyksikdn toiminnan aloitusta.
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Valvontavelvollisuus

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvéksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua. Kunnan tulee varmis-
taa, etté palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut véhimmaisedellytykset sekd kunnan omat linjauk-
set koskien varhaiskasvatuksen laatua. Varhaiskasvatuslain mukaan valvontaa on toteutettava ensisijaisesti
antamalla varhaiskasvatuksen jarjestéjélle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seké seuraamalla toiminnan
kehitysta yhteisty6ssé toiminnan jarjestajan kanssa. Kunnat laativat vuosittain Yksityisen varhaiskasvatuk-
sen valvontasuunnitelman kaupunkiseudun linjausten pohjalta.

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvéksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuot-
tamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Palvelujen tuottajan poistaminen palveluntuottajarekisterista

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty valtuutus toimia palvelusetelijérjestelméssa ja
poistaa palveluntuottajan nimi hyvéksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta valittémasti ilman irtisano-
misaikaa, mikali:

- sdantokirjaa ei noudateta

- jos hyvéksymiselle asetetut edellytykset (Varhaiskasvatuslaki 43-44 §, Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelista 5 8) eivat enéa tayty tai

- jos palveluntuottajalla ei ole varhaiskasvatuslain 44 § mukaista lupaa jarjestaa paivakotitoimintaa
31.12.2026 mennessa.

Asiakasohjaus

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessé selvitettava asiakkaalle timan asema palvelusetelid kaytettéessa,
palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus,
palveluntuottajien hinnat sek& vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
mukaan méaaraytyva asiakasmaksu. Asiakasta tulee informoida palvelusetelituottajan perimasta lapsi-/per-
hekohtaisesta kuukausittaisesta lisdmaksusta, mikéli téllainen on palveluntuottajalla kdyt6ssa.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, misté ja mit& hanta koskevia tietoja voidaan hédnen suostumukset-
taan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvitta-
essa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Rekisterinpitaja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien henkilGtietojen EU:n yleisessé tietosuoja-ase-
tuksessa (jaljempéna tietosuoja-asetus) tarkoittama rekisterinpitdja. Palveluntuottaja on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien henkilttietojen kasittelija. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat pal-
velutapahtuman yhteydessé, vastaa kunta rekisterinpitajana viime kadessé niiden kasittelysta.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan liitteena olevaa tietosuojasopimusta/ henkiltietojen
kasittelyjen ehtoja. Palveluntuottajan ja kunnan tulee varmistaa, ettd varhaiskasvatuksen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle. Tama mahdollistaa sen, etté jokai-
sen asiakkaan asiakirjat muodostavat kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kannalta valttamé&ttéman kokonai-
suuden.



u .

TAMPEREEN
KAUPUNKISEUTU

Varda

Kunta vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) tallentamiensa tietojen osalta niiden sisallésté ja
virheettomyydesta seka tietojen ajantasaisuudesta.

Palvelusetelin mydntéjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin my6ntamisesta paattanyt henkil® ei voi olla varhaiskasvatuksesta tai sosiaa-
lipalvelusta vastaavana henkildna taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelu-
setelin myontaneelld henkildlla ei mydskaédn saa olla merkittavad omistusta, eikéd hén saa kayttad merkitta-
vaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuulu-
vassa yhteisdssé (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuotta-
jaa, jonka osakkeilla kdyd&an kauppaa arvopaperiporssissa.

9. Inklusiivinen toimintakulttuuri ja lapsen tuki varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa tuen jarjestdmisen periaatteet perustuvat varhaiskasvatuslakiin ja -asetukseen, valta-
kunnallisiin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin ja esiopetuksessa esiopetuksen opetussuunnitelman
perusteisiin ja sen pohjana olevaan perusopetuslakiin ja -asetukseen.

Laadukkaaseen varhaiskasvatukseen kuuluu, etté kaikki lapset saavat kasvunsa ja oppimisensa tueksi peda-
gogisen ja sensitiivisen aikuisen. Lapsen tuki on osa laadukasta varhaiskasvatuksen toimintaa ja kuuluu kai-
kille sita tarvitseville lapsille. Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleistd, tehostettua
tai erityista tukea siten kuin varhaiskasvatuslaissa on sdddetty. Varhaiskasvatuksessa tunnistetaan lapsen
tuen tarve ja jarjestetddn tarkoituksenmukaista tukea heti tarpeen ilmettya.

Lapsen tuen tarpeen havaitsemisessa seka tuen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa tehdaan yh-
teisty6td lapsen, huoltajan, varhaiskasvatuksen opettajan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan seké var-
haiskasvatuksen muun henkiloston kanssa.

9.1 Tuen jarjestadmista ohjaavat periaatteet

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikéista oppimista ja
koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Kunta tai yksityinen pal-
veluntuottaja on velvollinen antamaan lapselle hanen tarvitsemaansa tukea péivékodissa, perhepaivahoi-
dossa tai avoimessa varhaiskasvatuksessa. Tuen tarve arvioidaan ja tukea jarjestetaan viivytyksetta lapsen
omassa lapsiryhmassa erilaisin joustavin jarjestelyin. Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki jarjestetdéan
osana varhaiskasvatuksen paivittéista toimintaa. Jos tukea tarvitseva lapsi osallistuu useamman kuin yhden
varhaiskasvatuksen jarjestajén varhaiskasvatukseen, on tuki suunniteltava, toteutettava ja arvioitava yh-
dessa.

Inklusiivinen toimintakulttuuri varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatusta toteutetaan inkluusion periaatteiden mukaisesti. Inkluusiossa on kyse varhaiskasvatus-
toiminnan jarjestdmisen arvoperustasta ja ideologisesta kokonaisvaltaisesta tavasta ajatella, joka johtaa
lapsen osallisuutta vahvistaviin pedagogisiin ratkaisuihin sekd monimuotoisiin ja joustaviin opetusjérjeste-
lyihin. Inkluusion kaytdnnén toiminnan toteuttamisessa nékyvia arvopohjaisia periaatteita ovat kaikkia
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lapsia koskevat yhtaldiset oikeudet, lapsen edun ensisijaisuus, tasa-arvoisuus, yhdenvertaisuus, syrjimatto-

myys, moninaisuuden arvostaminen seka sosiaalinen osallisuus ja yhteisollisyys. Inmiset ovat erilaisia ja kai-
kenlaista erilaisuutta kunnioitetaan ja arvostetaan. Inkluusio tulee ndhda jatkuvana pyrkimyksena etsia pa-

rempia tapoja vastata moninaisuuteen ja oppia siita.

Inklusiivisuus toteutuu laadukkaassa pedagogisessa toiminnassa, erityispedagogisessa osaamisessa, kasva-
tus- ja opetushenkildston sitoutumisessa inklusiivisiin periaatteisiin, ympéaristén muokkaamisessa lapsille
sopivaksi ja yhteistytssa vanhempien ja monialaisten ammattilaisten kanssa. Jokaisella lapsella on 1aht6-
kohtaisesti oikeus omassa lapsiryhméssaan toteutuvaan varhaiskasvatukseen seké kehityksen ja oppimisen
seké hyvinvoinnin tukeen. Lapsella on kuitenkin tuen tarpeidensa mukaisesti oikeus myds varhaiskasvatuk-
seen ja tuen toteuttamiseen pienennetyssé lapsiryhmassa (esim. lapsiryhman pienennys, pienryhmé, integ-
roitu ryhma, erityisrynma). Inkluusio liittyy siten myds tukeen tarvittavien resurssien jakamiseen, lapsen
varhaiskasvatuspaikan valintaan ja henkilston osaamiseen.

Laadukkaan varhaiskasvatuksen arviointi

Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi lasten kehityksen ja oppimisen edistymisté ja kokonaistilannetta
arvioidaan lapsiryhmadssé jatkuvasti. Arvioinnissa tarkastellaan varhaiskasvatuksessa kaytdssé olevia peda-
gogisia toimintatapoja, menetelmia ja oppimisymparistdja seka niiden soveltuvuutta ja vaikuttavuutta lap-
sille. Arviointi toteutetaan kaupunkiseudun yhteisen Kasvattajatiimin itsearviointi -lomakkeen avulla. Arvi-
oinnin tuloksena pohditaan, voidaanko henkiléston toimintatapoja muuttamalla toteuttaa parempia peda-
gogisia ratkaisuja, jotka tukevat lasten oppimista ja kehitysta.

Lapsen tuen tarpeen arviointi

Lapsen tuen tarpeen arvioinnin lahtokohtana varhaiskasvatuksessa on huoltajien, henkilgston tai mahdollis-
ten muiden lapsen kanssa toimivien tahojen havaintojen yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin todettu
tuen tarve. Tuen tarpeen arvioinnissa huomioidaan lapsen mielipide. Lapsen tuen tarpeen arvioinnista vas-
taa varhaiskasvatuksen opettaja ja siihen osallistuvat varhaiskasvatuksen erityisopettaja seké tarvittaessa
muut viranomaiset ja asiantuntijat.

Lapsen tuen tarvetta, riittdvyyttd ja toteutumista arvioidaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintédan kerran
Y% vuodessa esimerkiksi lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tarkastamisen yhteydessa tai tuen tarpeen
muuttuessa. Tuen antamisen kokonaisuutta tarkasteltaessa huomioidaan aina kunkin lapsen vahvuudet ja
kiinnostuksen kohteet seké arvioidaan mitka varhaiskasvatuksen ratkaisut parhaiten toteuttavat lapsen
etua.

Mikali lapsi tarvitsee ladkitystd, hanelle laaditaan laé&dkehoitosuunnitelma kunnan ohjeistuksen mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelma ei vaikuta lapsen tuen vahvuuteen.

Tuen muodot

Lapselle annettava tuki voi siséltda lapsen tarvitsemia pedagogisia, rakenteellisia ja hoidollisia toimenpi-
teitd. Tukitoimet on aina suunniteltava pedagogisesti siten, etté lapsen osallisuus, oikeus oppia ja toimia
osana vertaisryhméé toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Pedagogisia tuen muotoja tai jarjestelyja ovat mm. varhaiskasvatuksen toistuvien toimintojen ja struktuurin
luominen lapsen pdivan rakenteeseen, sensitiiviset ja saavutettavat vuorovaikutus- ja kommunikointitavat
(kuten puhetta korvaavat kommunikaatiomenetelmat) ja lapsen tarpeisiin vastaamisen edellyttamat yhtei-
set pedagogiset toimintatavat ja -menetelmat. Pedagogisia tukimuotoja ovat myds toiminnan
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suunnittelu, havainnointi, dokumentointi ja arviointi sekd erityisopettajan antama opetus ja konsultaatio.
Lapsiryhmaéssa kaytettavat pedagogisen tuen keinot kirjataan lapsiryhmén pedagogiseen suunnitelmaan
(ryhmén varhaiskasvatussuunnitelmaan) kulloisenkin ryhmén tarpeiden mukaan.

Rakenteellisia tuen muotoja ovat mm. henkildstén osaamisen lisddminen, henkildston lisaédminen lapsiryh-

mé&én ja/tai henkilostorakenteen tarkastelu seka lapsimaaran pienentaminen lapsiryhmassé. Hoidolliset tu-
kitoimet ovat keinoja, joilla vastataan lapsen sairaanhoidollisiin, perushoitoon, hoivaan ja avustamiseen liit-
tyviin tarpeisiin.

Liséksi lapsi voi tarvita tukipalveluita. Tukipalveluita ovat varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamat
tulkitsemis- ja avustamispalvelut ja apuvélineet seka varhaiskasvatuksen erityisopettajan antama erityis-
opetus.

9.2 Yleinen tuki

Kaikilla varhaiskasvatukseen osallistuvilla lapsilla on oikeus saada hénen yksil6llisen kehityksensa,
oppimisensa tai hyvinvointinsa edellyttdmaa yleistd tukea heti tuen tarpeen ilmettyé osana
varhaiskasvatuksen perustoimintaa. Lapselle laadittavaan varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen
vahvuudet ja tuen tarve seké asetetaan tavoitteet pedagogiselle toiminnalle lapsen tuen tarpeen nékokul-
masta.

Yleinen tuki muodostuu yksittaisistd tukimuodoista, esimerkiksi yksittaisista pedagogisista
ratkaisuista seka tukitoimista, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Lapsen saama tuki on lyhytkestoista ja intensiteetiltddn matalampaa kuin tehostetussa
ja erityisessa tuessa.

Varhaiskasvatuksen oppimisympéristssa yleinen tuki jarjestetaén osaksi lapsen arkea. Pedagogista toimin-
taa vahvistetaan lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaan. Yleisen tuen kohdalla vahvennetaan menetelmia ja
keinoja, joiden tavoitteena on tukea lapsen oman toiminnan ohjausta, itsetuntoa ja oppimista. Arjen toi-
minnassa tarkennetaan ryhmén struktuuria ja kaytetdan kuvatukea. Yhteisty6té huoltajien kanssa tiiviste-
taan.

Hallintop&atos, kun lapsi saa yleista tukea

Yleinen tuki ei edellytd hallintopa&tostd, vaan tukea annetaan aina tuen tarpeen ilmetessé. Lapsi voi myos
tarvita tilapaisesti apuvélineita tai avustamis- tai tulkitsemispalveluita tai séannéllista erityisopettajan ope-
tusta voidakseen osallistua varhaiskasvatukseen. Tall6in tehd&éan erillinen hallintopaatts tukipalveluista,
ilman tehostettua tai erityisté tukea. Tukipalvelut kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Erityisopettajan toteuttamasta lapsen tai lapsiryhman havainnoinnista tai tuen tarpeen arvioinnista ei
tehda hallintop&atosta. Saénnollisestakaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan ryhmassa kaynnista ei
tehda hallinnollista p&&atdsta, jos se on normaalia toimintakéytantdd, joka tehdéan lasten tuen tarpeiden
kartoittamiseksi ja henkilokunnan tukemiseksi ja osaamisen lisaé@miseksi.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio
Yksityisella palveluntuottajalla on kéyttssaan paivakodin sijaintikunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajan

konsultaatio, mikali huoltajien, lapsiryhman henkildston ja yksikon johtajan kanssa on todettu, etté yleinen
tuki ei riit4. Ennen yhteydenottoa erityisopettajaan yleisen tuen toteutumista on arvioitu ja dokumentoitu
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kaupunkiseudun yhteisen Kasvattajatiimin itsearviointi -lomakkeen avulla. Erityisopettaja kdy havain-
noimassa ja arvioimassa pedagogiikan ja yleisen tuen toteutumista lapsiryhmassé. Tukea tehostetaan, mi-
kali yleinen tuki todetaan riittdméattomaksi lapselle.

Erityisopetus

Lapselle annettavan osa- tai kokoaikaisen erityisopetuksen jarjestadmisestd vastaa palveluntuottaja.

9.3 Tehostettu tuki

Mikali yleinen tuki ei ole riittavaa tai lapsella on aiemmin todettu tuen tarve, on tukea annettava tehostet-
tuna tukena lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaan. Huoltajat osallistuvat tuen arviointiin yhdessa lapsiryh-
man henkilékunnan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Arviointi sisaltdd kuvauksen jo anne-
tuista yleisen tuen tukitoimista, niiden vaikuttavuuden arvioinnista seka perustelut millaisista tuen toimista
lapsi hyotyisi jatkossa.

Tehostettua tukea suunnitellaan yhdessa lapsen, lapsen huoltajien, lapsiryhman henkilékunnan ja varhais-
kasvatuksen erityisopettajan kanssa. Huoltajien kanssa sovituin tavoin aloitetaan tarvittaessa yhteistyd neu-
volan tai muun terveydenhuollon asiantuntijan kanssa, mikéli sité ei ole viel& aloitettu. Tehostetun tuen
aloittaminen ei edellytd diagnoosia tai kuntoutusta.

Tehostettu tuki toteutetaan lapsen omassa ryhmassé osana varhaiskasvatuksen péivittéista toimintaa erilai-
sia pedagogisia, rakenteellisia ja tarvittaessa hoidollisia tukitoimia kdyttaen. Tehostettua tukea saava lapsi
on otettava huomioon paivékodin henkil6stén mitoituksessa tai lapsiryhmén koossa. Tehostettu tuki muo-
dostuu sé&nnollisista ja samanaikaisesti toteutettavista useista tukimuodoista. Tehostetusta tuesta hallinto-
paatoksen tekee varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa oleva kunta eli lapsen kotikunta.

Mahdollinen korotettu palveluseteli edellyttdé varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa yhdesséa sovittu-
jen tuen menetelmien ja toimintamallien toteuttamista ja dokumentointia seké niiden saanndéllista arvioin-
tia. Mikali lapsi tarvitsee tehostettua tukea, edellytetéan yhteisty6té palveluntuottajan sijaintikunnan ja
lapsen kotikunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajien kesken lapsen tukea suunniteltaessa. Henkilostén
tulee tarvittaessa osallistua koulutuksiin, jotka vahvistavat tehostetun tuen antamiseen liittyvaa osaamista.

9.4 Erityinen tuki

Mikali tehostettu tuki ei ole riittéavaa tai lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen viivasty-
masta tai muusta, merkittavasti hédnen toimintakyky&éan alentavasta oppimisen tai kehityksen tuen tarpeen
takia, on tukea annettava yksil6llisesti suunniteltuna erityisena tukena. Lapsi voi saada erityista tukea, mi-
kali tuen tarve on kokoaikaista, jatkuvaa ja yksilollista, lapsella on usealla kehityksen osa-alueella suuria
haasteita, tai jollakin alueella vahva tuen tarve. Liséksi lapsella voi olla aikaa vievia hoito- ja lagkintatoimen-
piteitd vamman ja/tai sairauden vuoksi.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu lapsen tuen tarpeen, tukitoimenpiteiden ja niiden toteutumi-
sen arviointiin. Mikéli lapsi tarvitsee erityistd tukea, edellytetédan yhteistyota palveluntuottajan sijaintikun-
nan ja lapsen kotikunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajien kesken lapsen tukea suunniteltaessa. Erityi-
sen tuen aloittaminen ei edellytd diagnoosia tai kuntoutusta, mutta lapsen tuen tarpeen arviointiin ja suun-
nitteluun voivat osallistua lapsen kehitysté ja oppimista tukevat muut viranomaiset, asiantuntijat ja muut
tarvittavat tahot. Jos tuen tarpeen arviointi edellyttia sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten asiantun-
temusta, on néiden osallistuttava arvioinnin tekemiseen varhaiskasvatuksen jarjestajan pyynngosta.
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Erityisestd tuesta hallintopaatoksen tekee varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa oleva kunta eli lapsen
kotikunta. Erityisté tukea saava lapsi on otettava huomioon paivakodin henkiloston mitoituksessa.

Mahdollinen korotettu palveluseteli edellyttdé varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa yhdesséa sovittu-
jen tuen menetelmien ja toimintamallien toteuttamista ja dokumentointia seké niiden saanndéllista arvioin-
tia. Lapsen ohjaus vaatii usein erityisosaamista ja osallisuuden varmistaminen vaatii erityistd huomiota.
Henkiltston tulee tarvittaessa osallistua koulutuksiin, jotka vahvistavat erityisen tuen antamiseen liittyvaa
osaamista.

9.5 Palvelusetelin arvon korottaminen lapsen kasvun ja oppimisen tuen perusteella

Hallintopaatoksen lapsen tehostetusta tai erityisesta tuesta seka tukipalveluista tekee varhaiskasvatuksen
jarjestdmisvastuussa oleva kunta eli lapsen kotikunta. Lapsen kotikunta tekee myds paatoksen palvelusete-
lin arvon korottamisesta. Palvelusetelin arvoon on mahdollisuus saada korotus lapsen tehostetun tai erityi-
sen tuen edellyttdmien lisresurssien perusteella. Tehostettua tai erityista tukea saava lapsi on otettava
huomioon lasten tai henkiloston lukumaarassg, jollei pdivékodissa ole lasta tai lapsia varten avustajaa.

Tuen resursointi on aina yksil6llistd, kunkin lapsen tarpeiden mukaista. Palvelusetelin korotus voi tehoste-
tussa tuessa olla 1-1,5 ja erityisessa tuessa 2 - 3. Palvelusetelin korotus edellyttad sitg, ettd lapsiméaraé
ryhméssa on mahdollista pienentda (ryhma ei ole laskennallisesti tdynnd) tai korotus kdytetddn osa-aikaisen
tai kokoaikaisen lisdhenkilon palkkaukseen. Korotetulla palvelusetelilld kustannetaan myés lapsen mahdolli-
sesti tarvitsema erityisopetus. Palvelutuottajan tulee todentaa sovitun tuen resursoinnin eli rakenteellisen
tuen toteutuminen, mahdollisen erityisopetuksen ja sovittujen pedagogisten menetelmien kayttoonotto
lapsiryhmassa.

Keskustelu palvelusetelin korotuksesta osana tehostetun tai erityisen tuen toteuttamista kdydéén lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman laatimisen yhteydesséa. Paivakodin sijaintikunnan varhaiskasvatuksen erityis-
opettaja osallistuu ko. keskusteluun. Varhaiskasvatusyksikon johtaja vastaa esityksen laatimisesta liittei-
neen kaupunkiseudun lomakkeelle. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja kirjaa oman esityksensé lomak-
keelle.

Palvelusetelin korotusesitys voidaan tehda toimintavuodeksi kerrallaan, mutta sité voidaan tarkistaa myos
kesken voimassaoloajan. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman ja tuen toteutumisen arvioinnin yhteydessé
tarkistetaan palvelusetelin mahdollinen muutoksen tarve. Palvelusetelin muutos astuu voimaan hakemusta
seuraavan kuukauden alusta ja voidaan tehd& kuluvan toimintavuoden eli heindkuun loppuun saakka. Muu-
tos voidaan mydntad takautuvasti korkeintaan yhden kuukauden ajalta. Lapsen korotettu kerroin kirjataan
asiakastietojarjestelméan kunnan viranomaisen toimesta ja korotuksen tulee nékya lapsiryhman laskennal-
lisessa koossa tai henkilokunnan maaréssa tai rakenteessa.

Palvelusetelin korotus puretaan tai sitd pienennetdén, mikali lapsen tuen tarvetta arvioitaessa on todettu,
etta lievemmat tukitoimet riittavat. Mikéli kunnan valvontaviranomaisten tyon tuloksena todetaan, ettei
yksikkd ole noudattanut palvelusetelin korotuksen perusteisiin liittyvié velvoitteita, voidaan p&atos palvelu-
setelin korotuksesta kumota yksipuolisesti. Tdma ei kuitenkaan kumoa lapsen tehostetun tai erityisen tuen
hallintop&atosta.

Tuen jarjestdmisen vastuut
- lapsen kotikunta

o0 hallintop&atds tukipalveluista ilman tehostettua tai erityista tukea (voimassa toistaiseksi)
o hallintop&aéatds lapsen tehostetusta tai erityisesta tuesta, siséltden lapsen tarvitsemat
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= pedagogiset, rakenteelliset ja hoidolliset tuen muodot
= apuvalineet
= avustamispalvelut
= tulkitsemispalvelut
= osa-aikainen erityisopetus, erityisopettajan konsultaatio
0 maksaa korotetun palvelusetelin palveluntuottajalle erilliseen paatokseen perustuen
= p&atos voimassa korkeintaan kuluvan toimintavuoden loppuun (31.7.)

- péivékodin sijaintikunta
0 vastaa siita, ettéd paivékodin henkilokunnalla on mahdollisuus erityisopettajan konsultaati-
oon ja tukeen liittyvéén palveluohjaukseen
0 vastaa siita, ettd varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu lapsen tuen tarpeen arvioin-
tiin ja tuen jarjestamisen suunnitteluun

- palveluntuottaja

0 vastaa henkildston kelpoisuuksista

0 vastaa lapsiryhmien ja henkiloston rakenteesta yhdessa paivakodin johtajan kanssa

0 vastaa lapsen tukeen liittyvien resurssien kaytostd kunnan kanssa sovitulla tavalla

0 vastaa omalta osaltaan henkildston tukeen liittyvasta osaamisesta ja osaamisen kehittdmi-
sesta

0 huolehtii tiedonsiirrosta yhteistydssa huoltajien kanssa lapsen vaihtaessa varhaiskasvatus-
yksikkoa

0 vastaa lapsen tarvitsemasta erityisopetuksesta

- péaivékodin johtaja

o0 vastaa laadukkaasta varhaiskasvatuksesta

0 huolehtii, ettd henkil6sto laatii tukea tarvitseville lapsille tuen suunnitelmat osana lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja, ettd ndma suunnitelmat arvioidaan saanndllisesti
vastaa Kasvattajatiimin itsearviointi -lomakkeen kayttéonotosta
vastaa varhaiskasvatuksessa annettavasta tuesta
henkil6ston ajantasaisesta osaamisesta lasten tuen tarpeita vastaavalla tavalla
vastaa lapsen tarvitseman erityisopetuksen toteutumisesta
vastuu korotettuun palveluseteliin liittyvasté prosessista
vastaa lapsen tukeen liittyvien resurssien kdytén raportoinnista kunnan kanssa sovitulla ta-
valla

©Oo0oo0oo0oo

- varhaiskasvatuksen erityisopettaja (palveluntuottajan sijaintikunta)
0 konsultoi henkilokuntaa
0 kun lapsen tuen tasoa muutetaan
= osallistuu yhteistydhon huoltajien kanssa
= vastaa lapsen tukeen liittyvasta palveluohjauksesta
= osallistuu lapsen tuen tarpeen arviointiin
= osallistuu tuen toteuttamisen suunnitteluun ja arviointiin

- varhaiskasvatuksen erityisopettaja (lapsen kotikunta)
0 mukaan palvelusetelin korotukseen liittyvaan prosessiin, kun lapsen tehostetun tai erityi-
sen tuen tarve on todettu
0 vastaa palveluohjauksesta, kun suunnitellaan lapsen paluuta kotikuntaan varhaiskasvatuk-
seen tai esiopetukseen

- varhaiskasvatuksen erityisopettaja (palveluntuottaja jarjestad/ostaa/hankkii)
0 vastaa lapsen erityisopetuksesta
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0 kokoaikaista tai osa-aikaista
o0 lapsikohtaista ja/tai ryhmaésséa toteutettavaa
0 samanaikaisopetusta ja yhteisopettajuutta lapsen ryhman opettajan kanssa

palvelusetelipéivakodin erityisopetus voidaan jarjestad esim. seuraavilla tavoilla
0 palveluntuottajalla oma varhaiskasvatuksen erityisopettaja
o0 palveluntuottajilla yhteinen varhaiskasvatuksen erityisopettaja
o0 kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja
o kunta laskuttaa erityisopetuksesta eli maaritelldan hinta
0 ostaa yksityiseltd varhaiskasvatuksen erityisopettajalta
e esim. toiminimi

varhaiskasvatuksen opettaja

0 vastaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta

0 vastaa lapsiryhman pedagogisesta suunnittelusta ja -suunnitelmasta

0 vastaa lapsen tuen tarpeen havainnoinnista, dokumentoinnista ja arvioinnista (Kasvattaja-
tiimin itsearviointi -lomake)

0 vastaa tuen toteuttamisen suunnittelusta ja arvioinnista yhteistydssa varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kanssa

0 vastaa tuen toteuttamisesta

lapsiryhman henkilosto osallistuu koulutuksensa, tydnkuviensa ja vastuidensa mukaan
0 lapsen tuen tarpeen havainnointiin, arviointiin ja dokumentointiin
0 tuenantamiseen
0 yhteisty6hon huoltajien kanssa
0 toimintakulttuurin, toimintatapojen ja oman osaamisen kehittdmiseen.

10. Verotus

10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttéa, etta palveluseteli
a) myonnetdan selke&sti maariteltyihin palveluihin
b) on henkil6kohtainen eiké siirrettavissé toiselle henkildlle

c) eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse méarittelee

Palvelusetelig kaytettéessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

10.2 Arvonlisaverotus

Arvonliséverolain 38 a 8:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei myos-
kaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasva-
tuksen yhteydessé siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita. Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoite-
taan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuksen palvelun
tuottajan harjoittamaa péivakotitoimintaa, perhepéivahoitoa tai avointa varhaiskasvatusta.
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11. Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshen-
kil6ind ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

12. Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman saéntokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin. Kunta il-
moittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomaésti paatdksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saéntgihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen l&hettdmisestd. Mikéli kunnalle ei toi-
miteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosil-
moituksessa mainitusta péivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituk-
sen toimittamisesta.

13. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama séantokirja on voimassa toistaiseksi.



Liite 1

Liite 1: Varhaiskasvatustoiminnan laatuvaatimukset

Palveluntuottajan on taytettava kaikki tméan asiakirjan laatukriteerit.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan varhaiskasvatustoiminnan arviointia Kansallisen koulutuksen arvi-
ointikeskuksen (Karvi) laatiman Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin perusteiden ja suositusten seka yksi-
kon sijaintikunnan ohjeistusten ja kdytanteiden mukaisesti.

Laatuvaatimusten valvonta dokumentoidaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta- ja ohjausasiakirjaan.

Palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisteristd, mikéli laatuvaatimukset eivat toteudu (S&an-
tokirja).

Varhaiskasvatuslain tavoitteiden toteuttaminen

Varhaiskasvatuslaki pykéala 2 a § tavoitteet 1-10

1. edistéé jokaisen lapsen idn ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta,
terveytta ja hyvinvointia;

2. tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikaisté oppimista ja koulutuksellisen
tasa-arvon toteuttamista;

3. toteuttaa lapsen leikkiin, liikkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéén perustuvaa moni-
puolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset;

4. varmistaa kehittava, oppimista edistavg, terveellinen ja turvallinen varhaiskasvatusympa-
risto;

5. turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvét vuorovaikutussuhteet
lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla;

6. antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa suku-
puolten tasa-arvoa seka antaa valmiuksia ymmartad ja kunnioittaa yleisté kulttuuriperin-
netté sek& kunkin kielellistd, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista taustaa;

7. tunnistaa lapsen yksil6llisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea varhais-
kasvatuksessa tarpeen ilmettyé tarvittaessa monialaisessa yhteisty0ssa;

8. kehittad lapsen yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, edista lapsen toimimista vertaisryh-
massé seké ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestdvaén toimintaan, toisten ihmisten kun-
nioittamiseen ja yhteiskunnalliseen jasenyyteen;

9. varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin;

10. toimia yhdessé lapsen seké lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapai-
noisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seké tukea lapsen vanhem-
paa tai muuta huoltajaa kasvatustydssa.
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Varhaiskasvatuksen oppimisymparisto

Karvin laadun indikaattori, rakenne 34
» Varhaiskasvatuksen kaikki oppimisymparistot ovat terveellisi, turvallisia, monipuolisia ja oppimista

edistavia.

Tilojen toiminnallisuus ja turvallisuus

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittdva, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen
lapsen ik& ja kehitys huomioon ottaen

Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia ja niissa on huomioitava esteettémyys
Varhaiskasvatusymparistoa kaytetééan joustavasti ja monipuolisesti

Lasten kaytossa olevat leikkivalineet tayttavat niiden turvallisuutta koskevan lain (lelujen turvalli-
suudesta (1154/2011) edellyttamat saadokset ja leikkivalineita kaytetéén suositusten mukaisesti
Leikki- ja toimintavélineiden kuntoa ja turvallisuutta arvioidaan sdanndllisesti

Paivékodilla tulee olla turvallinen ja aidattu piha-alue.

Pihojen turvallisuutta arvioidaan paivittain

Paivékotitiloista ja kalustosta huolehtiminen

Paivékotitilojen ja kaluston siisteydesta ja kunnosta huolehditaan péivittain.

Varhaiskasvatuksen perustoiminnot

Karvin laadun indikaattori, prosessi 11:
» Ruokailutilanteet, lepohetket, siirtymat, pukemistilanteet ja muut perustoiminnot toteutetaan pe-

dagogisesti tavoitteellisena.

Ravinto ja ruokailu

Ruokailu on tarkoituksenmukaisesti jarjestetty ja ohjattu

Ruokailutilanteet toteutetaan pedagogisesti

Lasten ruokalista on vanhempien néhtévilla etukateen

Lasten ruokailu jarjestetddn varhaiskasvatusikdisen lapsen ravitsemussuosituksien mukaisesti (Ter-
veytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ravitsemussuositukset 2018)

Kokoaikainen varhaiskasvatus sisalté4d aamupalan, lounaan ja vélipalan

Lasna oleville lapsille jarjestetéén ruokailu

Ruuan laadun tulee tayttaa yleiset terveydelliset ja ravitsemukselliset vaatimukset seké sité tulee
tarjota riittavéasti ja riittdvan usein hoitopéivan pituudesta riippuen

Lasten erityisruokavalioiden valmistuksessa huomioidaan k&yttssé olevat erityisruokavaliomaari-
tykset

Lepohetki

Lepohetket suunnitellaan yhdessé huoltajien kanssa lapsen etu huomioiden
Lepohetket suunnitellaan ja toteutetaan huomioiden lasten erilaiset tarpeet

Siirtymét

Henkilosto rakentaa paivittéiset siirtymatilanteet joustaviksi ja johdonmukaisiksi, lasten yksil6lliset
tarpeet huomioiden
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Varhaiskasvatuksen tukipalvelut

Ateriapalvelusta huolehtii joko tehtédvéan palkattu henkild tai se hankitaan alihankintana
Ateriapalvelujen tuottajalla tulee olla viranomaisten hyvaksymé omavalvontasuunnitelma ja suun-
nitelmasta annettu viranomaisten hyvaksymisilmoitus seké kopiot hygieniaosaamistodistuksista
Yksikdssa on siivoussuunnitelma, jota toteutetaan ja sita arvioidaan sdannollisesti

Siivouksesta huolehtii joko tehtédvéan palkattu henkil6 tai se hankitaan alihankintana

Henkilokunta ja/tai selvitys mahdollisesta alihankinnasta kirjataan tarvittaessa erilliselle liitteelle
Kiinteistdn huoltaminen ja yllapitdéminen on jarjestetty asianmukaisesti

Lasten turvallisuudesta huolehtiminen

Paivakodin turvallisuussuunnitelma (sisaltéé pelastussuunnitelman) on laadittu ja sen edellyttdmé
henkilékunnan perehdyttdminen suoritettu (viimeistaan 2 kuukauden kuluessa toiminnan kaynnis-
tyttya)

Paivékodissa on laadittu pdivékodin ldhietsintdsuunnitelma

Paivékodissa on laadittu yksikkdkohtainen kiusaamisen ehkéaisyn suunnitelma

Paivékodissa on laadittu pihavalvontasuunnitelma ja pihasaannot

Palveluntuottaja on huolehtinut vastuu- ja tapaturmavakuutuksista

Henkil6std osaa toimia lapsen tapaturmatilanteessa

Palveluntuottajan tulee laatia erillisella lomakkeella selvitys tapaturmasta, karkaamisesta tai lahelta
piti -tilanteesta valvontaviranomaiselle

Henkil6kunta ja yhteistyo

Karvin laadun indikaattori, rakenne 9:
» Paivakodinjohtaja/varhaiskasvatusyksikon johtaja varmistaa paivittain, etta paikalla on lain edellyt-

tava ja riittdva maara henkilostoa lasten maaradn nahden, jotta lasten turvallisuus ja vuorovaiku-
tussuhteiden pysyvyys voidaan taata seka varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet toteutuvat.

Karvin laadun indikaattori, rakenne 32:
» Ty0Oaikarakenteet ja tyOajat ovat sellaiset, ettd henkildstbn ammatillinen osaaminen voidaan hyo-

dynt&a parhaalla mahdollisella tavalla ja lasten etu huomioiden

Paivékodin johtaminen ja pedagoginen toiminta

Paivékodin johtamiseen ja pedagogisen toimintaan liittyvat kelpoisuusehdot tayttyvéat
Paivékodissa noudatetaan voimassa olevia tydehtosopimuksia

Paivékodissa tulee olla nghtavilla henkilokunnan tydvuorosuunnitelma seké toteuma arkistoituna
tybehtosopimuksen mukaisesti

Palveluntuottaja on jarjestéanyt lakisaateisen tyoterveyshuollon (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001)
Yksikdn henkil6ston rikostaustaotteet on tarkistettu ja vaitiolositoumukset on laadittu
Paivékodissa noudatetaan saédnnollista palaveri- ja kehityskeskustelukdytédntta

Johtamisen vastuut ja tehtavat on maaritelty

Paivékodissa on sovittu pedagogisen johtamisen rakenteet ja vastuut

Varhaiskasvatuksen opettajan vastuulla on lapsiryhman toiminnan suunnittelu, toiminnan tavoittei-
den toteutuminen sekéa toiminnan arviointien kehittdminen

Koko henkil6sto yhdessa suunnittele, toteuttaa, arvioi ja kehittdd pedagogista toimintaa
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Monialainen yhteistyd

Karvin laadun indikaattori, prosessi 23:

>

Varhaiskasvatuksen henkilsto tunnistaa eri ammattiryhmien ammatilliset velvollisuudet, osaami-
sen ja vastuut osana varhaiskasvatustyon kokonaisuutta. Henkilgstd hyddyntaa erilaista osaamista
varhaiskasvatustydssa ja sen kehittdmisessa.

Karvin laadun indikaattori, prosessi 24:

>

HenkilGsto tunnistaa omat ja yhteistydtahojen ammatilliset vastuut ja osaamisen seké hyddyntaa
niitd monialaisessa yhteistydssa.

Paivékoti toimii osana alueensa varhaiskasvatuksen palveluverkkoa

Palveluntuottajan tulee toimia yhteistydssa kunnan lapsia ja perheité tukevan palveluverkoston
tyontekijoiden kanssa

Lasten varhaiskasvatussuunnitelmia laadittaessa on otettava huomioon yhteisty6 varhaiskasvatuk-
sen, opetuksen seké sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtévid kunnassa hoi-
tavien viranomaisten vélilla sek& luotava tarvittavat yhteistyorakenteet.

Henkil6sto osaa toimia lapsen kaltoinkohtelutilanteessa

Varhaiskasvatuksen suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja kehittdminen

Pedagoginen suunnittelu ja arviointi

Karvin laadun indikaattori, rakenne 33:

>

Lapsiryhman rakenne ja koko muodostetaan siten, etté lasten etu, hyvinvointi ja oppimisen edista-
minen ovat ensisijaisia perusteita.

Karvin laadun indikaattori, prosessi 7:

>

Henkilsto havainnoi ja dokumentoi lasten arkea varhaiskasvatuksessa sdanndéllisesti ja systemaat-
tisesti ymmartaakseen lapsen kokemusmaailmaa. Yhdessé lasten kanssa monipuolisin menetelmin
tuotettua tietoa hyddynnetdén toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa, arvioinnissa ja kehitta-

misessa.

Palveluntuottaja noudattaa valtakunnallisia varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja kunnan var-
haiskasvatussuunnitelmaa. TAman lisaksi palveluntuottaja noudattaa kunnan kaytantoja yksikon
pedagogisten suunnitelmien osalta.

Yksityisilla palveluntuottajilla on arviointisuunnitelma, jonka avulla varhaiskasvatuspalveluluita ja
pedagogiikkaa voidaan kehittda

Palveluntuottaja osallistuu kunnan palvelukyky- ja asiakastyytyvéaisyyskyselyihin

Lapsiryhmén pedagogiseen suunnitelmaan kirjataan yleisen tuen periaatteet ja niiden toteuttami-
nen

Varhaiskasvatuksen ryhmaét tulee muodostaa ja tilojen suunnittelu ja kaytto jarjestaa siten, etté var-
haiskasvatukselle sa&detyt tavoitteet voidaan saavuttaa

Lapsiryhmén pedagogisen toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen perustuvat lasten varhaiskasva-
tussuunnitelmiin, lasten aloitteisiin ja kysymyksiin seka lasten mielenkiinnon kohteisiin
Lapsiryhmén suunniteltu ja toteutunut toiminta on dokumentoitu ja huoltajien nahtavilla
Kasvattajien tehtédvéné on luoda kaikkia kunnioittava ja kannustava varhaiskasvatusymparistt



Liite 1

Pedagoginen toiminta ja oppimisympéaristot

Karvin laadun indikaattori, posessi 9:

>

HenkilOsto ja lapset toteuttavat yhdessa leikkiin, likkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéon perus-
tuvaa monipuolista pedagogista toimintaa, joka tarjoaa lapsille myonteisia oppimiskokemuksia.
Toiminta edistédd oppimisen alueiden seké laaja-alaisen osaamisen mukaisten tavoitteiden toteutu-
mista.

Karvin laadun indikaattori, prosessi 13:

>

Henkildston ja lasten yhdessa suunnittelema ja rakentama oppimisympéristo kannustaa lapsia leik-
kimé&an, liikkumaan, tutkimaan, luomaan ja ilmaisemaan. Oppimisymparistod arvioidaan ja muoka-
taan sdanndéllisesti lasten tarpeiden ja mielenkiinnonkohteiden mukaisesti siten, ettd se haastaa ja
innostaa lapsia oppimaan.

Lapsella on mahdollisuus omaehtoiseen ja monipuoliseen leikkiin, jossa hén saa valita itse leikkinsa
ja tuoda aiheet omasta kokemuspiiristaan

Kasvattajat jarjestavat paivittdin aikaa ja tilaa pitkakestoiseen leikkiin

Lapsille jarjestetdan ohjattua ja omaehtoista lilkkuntaa paivittain

Kasvattaja kannustaa lasta tutkivaan ja luovaan tapaan toimia

Lapsilla on péivittdin mahdollisuus leikkeihin ja liikuntaan ulkona

Kasvattajatiimin toimintaa arvioidaan saanndllisesti

Palveluntuottaja laatii lapsen varhaiskasvatussuunnitelman yhteistydsséa henkiléston ja lapsen van-
hempien tai muiden huoltajien kanssa. Suunnitelman laatiminen perustuu monialaiseen osaami-
seen. Suunnitelmasta vastaa varhaiskasvatuksen opettaja.

Varhaiskasvatuksen aloittaminen, tutustuminen ja ryhmaytyminen

Karvin laadun indikaattori, rakenne 22:

>

HenkilGst6 suunnittelee ja toteuttaa yhdessa huoltajien kanssa toimivia, lasten turvallisuuden tun-
netta ja oppimista tukevia kaytantja, kun lapsi siirtyy kotihoidosta varhaiskasvatukseen.

Varhaiskasvatusyksikdssd on kaytdssa yhteisesti sovittu perheiden tutustumiskaytanto
Lapsiryhmén henkiléstd tutustuu lapseen seké perehtyy perheen ja lapsen tarpeisiin ja toiveisiin
Perheille varataan riittdvasti aikaa tutustua lapsen tulevaan lapsiryhméén, kasvattajatiimiin, var-
haiskasvatuksen toimintakaytantéihin ja varhaiskasvatusymparistoon

Perheiden kanssa tehd&aan kirjallinen palvelusopimus

Lapselle syntyy mydnteinen kokemus ryhmaan kuulumisesta

Ryhméytymiseen varataan riittavasti aikaa ja luodaan turvallinen ja valittava ilmapiiri
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Lasten osallisuus

Karvin laadun indikaattori, prosessi 3:

>

HenkilGst6 toimii sensitiivisesti ja havaitsee lasten aloitteet seka vastaa niihin lasten kehitysta osalli-
suutta ja toimijuutta tukevalla tavalla.

Karvin laadun indikaattori, prosessi 5:

>

Henkildsté huomioi ryhman kaikki lapset ja ymmartaa lasten erilaisia ilmaisun tapoja

Lasten ideat ja mielipiteet otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa

Toimintavélineet ovat lasten saatavilla

Lapsella on mahdollisuus tehdé valintoja ja paatoksia kehitystasonsa mukaisesti seké ilmaista toi-
veitaan varhaiskasvatuksen arkitilanteissa

Karvin laadun indikaattori, prosessi 10:

>

Lapsen yksilollisyys huomioidaan niin, etté jokainen lapsi oppii tunnistamaan ja l6ytdméan omat
vahvuutensa ja kiinnostuksen kohteensa

Varhaiskasvatuksen kasvattajalla ja lapsella on kahdenkeskista vuorovaikutusta arjen tilanteissa
Lapsella on mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuskeskusteluihin. Osallistuminen voidaan toteut-
taa eri menetelmilla.

Vertaisvuorovaikutus ja lapsiryhman ilmapiiri

Karvin laadun indikaattori, prosessi 1:

>

Vuorovaikutus on myonteistd, valittavaa, kannustavaa ja helldd. Henkildsto sitoutuu lapseen ja lap-
siryhmaan.

Karvin laadun indikaattori, prosessi 17:

>

HenkilGsto rakentaa myonteisen oppimisympariston lapsille, Ryhman ilmapiiri on turvallinen, lam-
min, oppimaan innostava ja valittava.

Karvin laadun indikaattori, prosessi 10:

>

HenkilGsto rakentaa ja ohjaa ryhman toimintakulttuuria systemaattisesti siten, etta se edistaa, pi-

taa ylla ja kehittda yhteenkuuluvuutta. Henkilostd huolehtii siitd, ettd jokainen lapsi saa kokea ole-
vansa ryhman jasen ja tuntee kuuluvansa ryhmaan. Henkilosto tukee lasten monipuolisten kaveri-

suhteiden muodostumista ja yllapitdmista.

Jokainen lapsi huomioidaan ja hyvaksytaan yksilona ja ryhman jasenend

Yhteisollisyyttd vahvistetaan ja ryhmélle jarjestetaan yhteisia kokemuksia

Vertaisryhmén merkitys lapselle tiedostetaan

Henkilosto varmistaa, etté lapsi tuntee kuuluvansa lapsirynmadn tasavertaisena omana itsendan ja
saa myonteisia kokemuksia yhteison jadsenend toimimisesta

Lapsi saa olla yksil6llinen ja persoonallinen toiset huomioivassa lapsiryhmassé

Kasvattaja tukee ja kannustaa lasten vélista vuorovaikutusta, joka ennaltaehkéisee kiusaamista
Henkilsto tukee lasten ryhmétoimintaa ohjaten ja esimerkkiéd antaen

Pienryhmétoiminta on péivittaista

Pienryhmé&t muodostetaan pedagogisesti ja joustavasti, huomioiden yksittéisen lapsen ja lapsiryh-
man tarpeet

Vertaisryhmén toiminta toteutuu joustavasti sekd ryhmaén ettd yksilon tarpeiden mukaisesti
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Huoltajien osallisuus

Karvin laadun indikaattori, prosessi 25:

>

Kasvatusyhteistydn lahtokohtana on lapsen ja hdanen huoltajiensa arvostaminen seké avoin, tasa-
vertainen ja luottamuksellinen suhde. Vuorovaikutuksessa nakyy kunnioitus huoltajien tuntemuk-
seen lapsestaan sek& henkil6ston ammatillinen tieto ja osaaminen.

Karvin laadun indikaattori, prosessi 26:

>

Huoltajien osallisuus varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toimintaan ja arviointiin mahdollistetaan.
Erilaisia kasvatusyhteistydn muotoja ja toimintatapoja suunnitellaan yhdessa huoltajien kanssa.

Huoltajia rohkaistaan ja kannustetaan osallistumaan ja vaikuttamaan lapsensa varhaiskasvatuksen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin

Huoltajilla on mahdollisuus saada tietoa lapsen varhaiskasvatuspéivasta ja toteutuneesta toimin-
nasta

Huoltajien aloitteet ja ideat kasitella&n kasvattajatiimisséd/tydyhteisdssa ja mietitd&n yhdessa kehit-
témistoimenpiteitd sekd annetaan huoltajille palaute

Huoltajien palautteelle luodaan monipuoliset mahdollisuudet

Henkilékunnalla on ammattitaitoa kuulla erilaisia perheitd ja yhteistydkumppaneita seké suhteut-
taa heidan toiveensa toiminnan kokonaisuuteen

Huoltajien yhteistoiminta on mahdollistettu (vanhempainyhdistys tms.)

Yhteistyd huoltajien kanssa toteutuu mahdollisesti my6s séhkaisesti tietosuojalain edellyttdmallg
tavalla

Huoltajille jarjestetddn mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin
Henkil6ston kohtaa huoltajat arvostaen, kunnioittaen heidan tietdmystaén ja tuntemustaan omasta
lapsestaan
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Liite 2: Tietosuojasopimus ja kasittelytoimien kuvaus

Sopijaosapuolet

Kunta ja Palveluntuottaja

Tietosuojasopimuksen taustaa

Tama sopimus koskee kaikkia palvelusetelituottajien yksikditd, jotka Kunta on hyvaksynyt
varhaiskasvatuksen palveluseteliyksikoksi.

Saantokirjaehdot

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdddannon edellyttdmid menette-
lytapoja ja henkildtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sddnnoksié. Palveluntuottaja
vastaa siitd, etté palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaédannon ja sopimuk-
sen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mité sisddnrakennetusta ja oletus-
arvoisesta tietosuojasta on sdddetty.

Kunta on Rekisterinpitgja. Palveluntuottaja noudattaa henkilGtietojen Késittelijana saantokir-
jassa olevien ehtojen lisaksi tassé tietosuojasopimuksessa olevia ehtoja.

[Vastuunrajoitusehto] Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalain-
sdadannon rikkomisen takia aiheutuneesta vahingosta, on télla sopijapuolella oikeus sovittu-
jen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkésittelyyn osallistuneelta toiselta
sopijapuolelta timén vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta
korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdddanndssé ole-
van vastaavan maarayksen mukaan.

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1. Yleista

1.1

1.2.

Tama tietosuojasopimus/Henkilotietojen késittelyn ehdot ovat osa varhaiskasvatuksen palve-
lusetelituottajaksi hyvaksymista.

Tassé tietosuojasopimuksessa méadaritelld&n Rekisterinpitdjaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne
henkilGtietojen késittelyd ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja
Rekisterinpitdjan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Rekisterinpitéjan puolesta. Naissa
ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteisté ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta, ellei toisin ole naissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

2.1.

Kasiteltdessa henkilttietoja Kunta on Rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkildtietojen
Kasittelija (jaljempéana myos “Késittelija”), ellei henkilttietojen kasittelyn tarkoituksesta
muuta johdu. HenkilGtiedoilla tarkoitetaan néissé ehdoissa henkildtietoja, joista Kangasalan
kaupunki vastaa Rekisterinpitdjana.
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2.3.
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Henkil6tietojen késittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seké henkiltietojen tyypit ja rekisteroi-
tyjen ryhmat seka Rekisterinpitajan ja Kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan ndiden
ehtojen liitteessa 1 olevassa Késittelytoimien kuvauksessa tai muussa Rekisterinpitajan oh-
jeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuksen palvelusetelin
saantokirjassa, kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Re-
kisterinpitdja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Rekis-
terinpitdja laatii tai tdydent&é kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palvelun-
tuottajan kanssa.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja sdantokirjan ja Rekisterinpitijdn antamien ohjei-
den mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sdantokirjaliitteen velvoitteet kos-
kevat kaikkia ryhmittymén jasenid, ja ryhmittyméan kayttadmia alihankkijoita, jotka osallistuvat
henkilGtietojen késittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Rekisterinpitajan henkildtietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten
ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilGtie-
tojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjéarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus,
eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittele-
mi&an henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen téyttdmisen mukaisessa tarkoituksessa ja laa-
juudessa.

Palveluntuottaja nimead tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Re-
kisterinpitajan henkilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kir-
jallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Rekisterinpitajélle.

Palveluntuottaja saattaa Rekisterinpitdjan saataville tdmén pyynnosta kaikki tiedot, jotka Re-
kisterinpitdja tarvitsee Rekisterinpitgjalle ja Palveluntuottajalle séadettyjen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettéessé sovitulla tavalla Rekisterinpité-
jan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laati-
miseen ja yllapitdmiseen seké tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suoritta-
miseen. Palveluntuottaja tekee ndm4 tehtdvat sdantokirjan mukaisilla hinnoilla, ellei toisin
sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa Rekisterinpitajalle viipymatté kaikista rekisteroityjen pyynndista,
jotka koskevat rekisteroidyn oikeuksien kayttdmista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin
pyyntéihin. Palveluntuottaja avustaa Rekisterinpitdjaa, jotta Rekisterinpitéja pystyy taytta-
maan velvollisuutensa vastata ndihin pyyntdihin. Pyynnot voivat edellyttad Palveluntuotta-
jalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnéssa, rekisteréidyn
paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilttietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn
rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien henkilGtietojen siirtdmisessa jarjestel-
masta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Rekisterinpita-
jaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisékuluja Palveluntuotta-
jalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Rekisterinpitéjélle mahdollisesti
aiheutuvista lisdkuluista.
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Palveluntuottaja sallii Rekisterinpitdjan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkas-
tukset seka osallistuu niihin. Tarkastusmenettelyd koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuk-
sessa.

4. Rekisterinpitdjan ohjeet

4.1.

4.2.

Palveluntuottaja noudattaa Rekisterinpitéjan henkilGtietojen kasittelyssé sopimuksessa ja
naissa erityisehdoissa sovittuja ehtoja seké Rekisterinpitéjan kirjallisia ohjeita. Rekisterinpi-
t&ja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aihee-
tonta viivytysta Rekisterinpitdjalle, jos Rekisterinpitdjan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai
jos Palveluntuottaja epdilee niité lainvastaisiksi.

Rekisterinpitdjalla on oikeus muuttaa, tdydentad ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan
henkiltietojen késittelyd ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvid muita kuin véhéisid muutoksia, niiden vaikutuk-
sesta sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

5. Palveluhenkil6sto

5.1.

5.2.

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella Rekisterinpitdjan henkilGtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa so-
vittuja salassapitoehtoja tai heitd koskee lakis&ateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil6, jolla on paasy
Rekisterinpitdjan henkildtietoihin, on tietoinen henkilttietojen kasittelyyn liittyvista velvoit-
teistaan ja késittelee niitd ainoastaan sopimuksen, néiden erityisehtojen ja Rekisterinpitdjan
ohjeiden mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilttietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Silt& osin kuin Palveluntuottaja kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henki-
I0tietoja, alihankintaan sovelletaan sopimuksen liséksi tassé sdantokirjaliitteessa kuvattuja
ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Rekisterinpitdjan henkiltietoja, alihankkijan
kayttdminen edellyttédé Rekisterinpitdjan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kaytta-
mansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetet-
tuja velvoitteita seka Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvid ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd Rekisterinpitdjan tarkastusoikeus
voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttdméansé alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilGtietojen Késittelijalle asetet-
tuja velvoitteita. Jos Rekisterinpitéja perustellusti katsoo, ettéd Palveluntuottajan alihankkija
ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaih-
tamaan alihankkijaa.
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Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Rekisterin-
pitajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Rekisterinpitéjan
henkil6tietoja tietosuojalainsdddanndn mukaisesti. Rekisterinpitéjalla on oikeus perustellusta
syysté vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1.

7.2.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Re-
kisterinpitdjan henkilttietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mit& sopimuksessa ja
naissa erityisehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelystd, koskee my6s paasyn mahdollista-
mista Rekisterinpitgjan henkilotietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vélityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtdd Rekisterinpitéjan henkildtietoja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitg, ettd henkildtietojen siirto
toteutetaan lainsaadannon mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

8.2.

8.3.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Rekisterinpitéjélle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil -
tietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi Palveluntuottaja sitou-
tuu ilmoittamaan Rekisterinpitdjélle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Rekisterinpitdjélle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvalouk-
kauksesta:

i tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdi-
tyjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkildtietotyyppien ryhmét ja arvioidut
lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékoisisté seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo
toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollis-
ten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatté sopi-
muksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.1.

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa rekisterinpitdjan lukuun késit-
telemidan henkil6tietoja ilman Rekisterinpitdjan nimenomaista pyyntoa.
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Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Rekisterinpitgjalle kaikki
Rekisterinpitdjén puolesta kasitellyt henkiltiedot seké havittad omilta taltioiltaan mahdolli-
set kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainséddannossa
tai viranomaisen méaaraykselld on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sdilyttéd henkiltiedot.

KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

Osapuolet

Rekisterinpitdja: Kunta
Kasittelija: Palvelusetelipalveluntuottaja

Hyvaksyessdan paivitetyn palvelusetelisdantokirjan osapuolet sitoutuvat téhan Tietosuojaso-
pimukseen, jonka tarkoituksena on sopia Osapuolten vastuista Rekisterinpitdjan myonté-
malla varhaiskasvatuksen palvelusetelilla yksityiseen palvelusetelipdivakotiin hyvaksytyn lap-
sen ja hdnen vanhempiensa tietojen késittelysta.

Dokumentin tarkoitus

Palveluntuottajan on hyvaksytty tuottamaan sellaista palvelua, jossa Palveluntuottaja toimii
kunnan yllapitémaan henkildrekisteriin kuuluvien henkil6tietojen Kasittelijana. Tassd doku-
mentissa kuvataan kéasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilotietojen Kéasittelijana tekee
Rekisterinpitdjan puolesta, henkilotietojen tyypit seka kasiteltéavéat henkildtiedot. Henkilttie-
tojen kasittelyssa on noudatettava Saéntokirjaa varhaiskasvatuksen palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta sek& Rekisterinpitdjan ohjeita.

Henkil6tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmét

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja késittelee Rekisterinpitdjan puolesta sovitun
palvelun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkildrekisteriin kuuluvia henkilgtietoja.
- Lasten ja vanhempien tiedot.

Késittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd palveluntuottajan palveluksessa olevat ammattihenkil 6t kasit-
televéat asiakkaiden henkilotietoja. Kaytettavat tietojarjestelma on Rekisterinpitdjan osoit-
tama ja lisdksi palveluntuottaja voi kdyttdd muuta valitsemaansa luotettavaa jarjestelmag,
mikali siihen on tarvetta.

Henkilotietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee téssa liitteessa yksilbityja henkiltietoja 1.8.2024 alkaen palvelu-
setelitoiminnan pé&éttymiseen saakka.

Yhteyshenkild

Kasittelijan henkiltietojen tietosuoja-asioiden yhteyshenkiloné toimivien yhteystiedot toimi-
tetaan kuntakohtaisesti molempien osapuolten toimesta.
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