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Yleista

« Asiakastyytyvaisyyskysely oli auki 2.4. -14.4.2024

« Kunnallinen varhaiskasvatus ja esiopetus/ 624 vastaajaa
* Yksityinen varhaiskasvatus 86 vastagjaa
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Vuorovaikutus ja ilmapiiri
Vastaajien maara: 710

Vastausvaihtoehto: En osaa sanoa - poisluettu keskiarvosta

Lapseni varhaiskasvatuspaikan ilmapiiri on turvallinen, kannustava ja positiivinen.

Keskiarvo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ ®:2 o3 o4 o5 @ En osaa sanoa

Lapseni tulee kuulluksi ja hyvéaksytyksi sellaisena kuin han on.

Keskiarvo
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Jatan lapseni aamulla luottavaisin mielin varhaiskasvatuspaikkaan.

Keskiara
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Lapsellani on kavereita varhaiskasvatuksessa.

Keskiarva
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Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa.

Keskiara

Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024 Yksityiset
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Voin avoimesti ja luottamuksellisesti keskustella lastani koskevista asioista henkilokunnan kanssa.

Keskiaro
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Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024
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Lapseni ja perheemme kohdataan kunnioittavasti paivittain.

Kaskiarva
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Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024 Yksityiset 68% 4,6
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Varhaiskasvatusyksikon oppimisymparisto ja toiminta
Vastaajien maara: 710

Vastausvaihtoehto: En osaa sanoa - poisluettu keskiarvosta

Lapsellani on varhaiskasvatuksessa mahdollisuus osallistua monipuoliseen toimintaan sisalla ja ulkona: leikkiminen, liikkuminen, tutkiminen ja
ilmaisun monet muodot (musiikillinen, kuvallinen, sanallinen ja kehollinen ilmaisu).

Keskiarva
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Lapseni on saanut kokemuksia uusista asioista ja oppinut uusia taitoja.

Keskiarva
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Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024

Vaka asiakastyytyvéisyyskysely 2024 Yksityiset
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Lapseni kielellinen ilmaisu on kehittynyt.

Kaskiar
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Lapseni hyvinvoinnista huolehditaan (puhtaus, vaatetus, lepo, ulkoilu, ruockailu).

Kaskiar
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Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024

Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024 Yksityiset

[ N @92 @3 ®4 ®s5 @ En osaa sanoa

Lapseni kiinnostuksenkohteet huomioidaan toiminnassa.

Kaskiar
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Lastani kehutaan ja kannustetaan yrittamaan varhaiskasvatuksessa.

Keskiara
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Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024 Yksityiset

[ B 9?2 @3 P4 @5 @ En osaa sanoa

Lapseni varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut toiminnan tavoitteet huomioidaan ryhméan toiminnassa.

Kaskiarva
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Saan tietoa lapseni paivan sisdllosta riittavasti.

Keskiara
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Tuen asiat
Vastaajien maara: 594

Vastausvaihtoehto: Ei koske minua - poisluettu keskiarvosta

Olemme tulleet kuulluksi arvioitaessa lapsen tuen tarvetta.

Kaskiarvo
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Vaka asiakastyytyvaisyyskysely 2024 Yksityiset
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Lapseni on saanut tarvitsemaansa tukea kehitykseen ja oppimiseen.

Kaskiarvo
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Oksa-toiminta

« Oksa-toiminta-kysymykset koskivat vain esiopetuksessa olevia

Oksa-toiminta
Vastaajien maara: 143

Vastausvaihtoehto: En osaa sanoa - poislustiu keskiarvosta

keskiarvo

[ ! [ P P P [ s @ En csaa sanoa
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Olen tyytyvainen lapseni

varhaiskasvatukseen/esiopetukseen
Vastausprosentit olivat yhtenevat yksityisen ja kunnallisen osalta
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En. Miksi?
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Kunnallinen varhaiskasvatus ja esiopetus

Suosittelen lapseni varhaiskasvatus-/esiopetuspaikkaa muille perheille.

Vastaajien maara: 624
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En. Miksi? 4%

Yksityinen varhaiskasvatus

Suosittelen lapseni varhaiskasvatuspaikkaa muille perheille.

Vastaajien maara: 86
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